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MODUL 2: Girisimcilik

Ders 21: Sirket Yonetimi



Ders 21: Sirket Yonetimi

* Sahip oldugumuz sirketi basarili bir sekilde yonetmek tum liderlerin arzuladigi bir
konudur. Gunumuzde c¢ok sayida sirket faaliyet gostermesine karsin basarili
olanlarin sayisi olduk¢ca azdir. Bu nedenle, sirket yonetiminin nasil olmasi

gerektigi merak edilen konular arasinda yer almaktadir.

* Basarili bir sirkette iyi bir yonetici kadar calisanlarin donanimli olmasi da onem
tasir. Yaptigi isi benimseyen calisanlar firmanin basarili olmasi icin ¢abalarken,
aksine yaptigi isten sikilan, kendini degersiz hisseden ve kotu yonetilen bir
sirkette calisanlar zamanla, mesai saatinin bitmesini bekleyen calisanlara

donusecektir.

» Sirket yonetiminde IPUCLARI.... &
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Isletme Yonetimi

is Modeli Olusturmak

Bir alan Uzerine calismaya basladiktan sonra odak noktasinin dagiimasi karsilasilan
bir durumdur. Bu nedenle yapilan igle ilgili olarak bir is modeli olusturmak cok
onemlidir. Surecleri belirleyerek ve modelleyerek yapiyl oturtmak yoneticinin elini
guclendirecektir. Gerektiginde bunlari tekrar revize ederek nihai bir plan olusturmak
firmaya inanilmaz fayda saglayacaktir. Modellemeleri ‘versiyon’ seklinde yapmak,
sureclerdeki gelismeleri takip etmek acisindan analiz ve yorumlama kabiliyeti

kazandiracaktir.
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Isletme Yonetimi

* Personeli lyi Egitmek

* Calisma ekibinin ne kadar iyi ve ne kadar uyumlu
oldugu yapilan isin kalitesini belirler. Bu nedenle
kurum ici egitim ve cgaligsanlar arasindaki iletisim
cok Onemlidir. ise alim sirecinde calisanlara

verilecek bir oryantasyon egitimi ve daha sonra

gerektiginde ek egitimler vermek performansi
artiracaktir. Kurum iginde egitim faaliyetlerini
standart hale getirmek ve bu konuda bir strateji

olusturmak, firmaya kurumsal bir goriunim
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kazandiracaktir.
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Isletme Yonetimi

ise Alim ve isten Cikarmada Strateji Belirlemek

Sirket yonetimi ayni zamanda yeni personel alimi ya da mevcut personelin igine
son verilmesini de kapsar. Sirket yonetiminde ise alim ve ¢ikarma konusunda iyi
belirlenmis bir stratejinin bulunmasi énemlidir. Eger sirkette bir insan Kaynaklari
departmani bulunmuyorsa, bu surec¢ sirket yoOneticilerinden biri tarafindan

yapilmaktadir.

Ise alinan kisilerin, yoneticilerin ve sirketin yapisina uyum saglayacak yapida

olmasi gerekir. Anlagsmasi zor olan kisilerle galismak mumkun olmayacagi igin

sirket kdltdrane uyum saglayabilecek kisileri segmekte yarar vardir. Isten

cikarmalarda da belli bir prosedurinuzun olmasi gerekir. Isten ¢ikarilmaya

sebep olacak kosullari, bu surecin nasil yonetilecegi gibi konulari ele alan bir

prosedur hazirlamak, iglemlerin daha saglikli yonetilmesini saglayacaktir \
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Isletme Yonetimi

- is ve Personel Yoénetim Stratejileri

Belirlemek

* Yeni kurulan igletmelerde is ve personel
yonetimi genellikle sirket yoneticilerinin
gorevidir. Calisanlarin performans
analizleri, yapilan iglerin takibi ve
personel intiyaclari gibi konularda belli
bir stratejinin olmasi gerekir.

« Kucguk ekiplerle calismak yonetimi
kolaylastirsa da ekip zaman icerisinde
buyudugunde performans ve is takibi
yapmak zorlasir. Bu tur durumlarda
departmanlasma yoluna gitmek ve
bolim sorumlulari belirlemek daha Qi
uygun olacaktir. .




Isletme Yonetimi

Miisteri Destek Stratejileri Belirlemek

Musteri memnuniyeti glinimuzde her firma i¢cin en 6nemli konulardan biridir. Mutsuz tek bir
musteri, bircok kisinin markaya bakisini etkileyecegi icin musteri destek hizmetlerini
gelistirecek calismalar yapilmalidir. Sirket yonetiminde musteri yonetimi ve iletisimi ile ilgili

stratejiler ve yol haritalari belirlemek ve miusteri iletisiminde uygulanacak proseddrleri

hazirlamakta fayda vardir.
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Isletme Yonetimi =R
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Sirket yonetiminde strdurilebilirlik, cozim ve yenilik¢i yaklasimlarin kalici bir sekilde sirket

Siirdiriilebilirlige Onem Vermek

sureclerinize yerlesmesi ile mumkin olur. Strdirulebilirlik sayesinde sirket, zamanin degisen

sartlarina uyarlanabildigi icin uzun yillar yasama sansi elde edecektir.
Raporlama Yapmak

Sirket faaliyetlerinden elde edilen sonuclarin raporlanmasi dogru adimlarin atilip atilmadigini
anlamak acisindan bliylik fayda saglayacaktir. Sirket icinde raporlanabilir bir yapi kurmak
yoneticiyi glivenli bir alanda tutacak ve bir sonraki atilimin temel tasi olacaktir. Bu sistem elde

edilen verilerin analiz edilmesi ve sonuclarindan yararlanilmasina da katki yapacaktir.
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Isletme Yonetimi

Calisanlari Takdir Etmek ve Miitevazi Olmak

Sirket calisanlarini motive etmenin en 6nemli yollarindan biri ¢calisanlari taktir etmek ve
mutevazi bir yonetici olmaktir. Calisanlarin takdir edilmesi ve basarili girisimlerin
desteklenmesi sirket icinde olumlu bir ortamin olusmasinda da son derece 6nemlidir. Yine
calisanlarla ilgili sikayetler ya da memnuniyetsizliklerin direkt olarak ilgili calisanla
gorusilmesi, herkesin oldugu bir ortamda konusulmamasi da dikkat edilecek diger bir

husustur.




Isletmede Finansal Yonetim

Bir isletmenin yonetiminde pek cok asama mevcuttur. Magazay / ofisi agmak, musterileri
karsilamak, web sitesini glincel tutmak, musteri siparislerini tamamlamak ve isletmeyle iliskin
diger gorevleri yapmak yeterli degildir. Bir isletme sahibi / yoneticisi olmanin énemli bir
unsuru da finansal kararlar almaktir.

Sirketin fona ihtiyaci oldugunda nereden ve nasil borg alinacagina karar vermek, nakit giris —
cikisini ayarlamak, harcamalarin zamanlamasini yapmak, musterilerin kullanabilecegi 6deme
yontemlerini belirlemek gibi pek ¢ok konuda dogru karar vermek gerekir. Sirketi basarili bir
sekilde kurmak, yonetmek ve blylitmek icin musteri hizmetlerinden finansal yonetime kadar

her alan 6nem tasimaktadir.
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Isletmede Finansal Yonetim

Butge Bilincine Sahip Olmak

Sirketin gelecegini yakindan etkileyen tim kararlar ekonomik yeterlilige dayanir. Ekonomik
anlamda glcli olmayan sirketler, yeni girisimlerde bulunamaz. Bunun igin sirket

yoneticilerinin butce bilincine sahip olmasi ve gelirleri artirici giderleri azaltici onlemleri

almaya 6zen gostermesi gerekir.
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Isletmede Finansal Yonetim

-Nakit Yonetimi Yapmak

Bir sirketin iyi yonetimi aslinda nakit akisini iyi yonetmek demektir. Bu islem, fikir
asamasindan baslayip, sermaye bulmaya, ise baslamaya, harcamalari ve gelirleri yonetmeye
kadar uzayan ve sireklilik isteyen bir siirectir. isletmeye giren ve c¢ikan paranin kontroli,
olusacak acik ya da fazlaya gore alinacak tedbirlerin belirlenmesi, sirket faaliyetlerinin saglikli
bir sekilde yuratilebilmesi acisindan oldukca 6nemlidir. Yapilan is her ne kadar para
kazandiriyor gibi goriinse de eger bu nakit iyi yonetilmezse sirketi sonlandirma riski ile karsi

karsiya kalinabilir.
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Isletmede Finansal Yonetim

-Kar ve Zarar Takibi Yapmak

Sonucta, isletmenin basarili olmasi icin harcanandan daha fazla para kazanmak gerekir. Bir
kar zarar tablosu olusturmak ve bu tablonun nasil okunacagini 6grenmek, geliri artirmanin,

harcamalari azaltmanin ve daha fazla para kazanmanin yollarini bulmaya yardimci olabilir.
-Odeme Seceneklerini Belirlemek

isletme sahibi olarak nakit, cek, kredi karti, banka karti gibi 6ddeme tirleri arasindan
hangilerinin kullanilacagina karar vermek gerekir. Birden fazla 6deme seg¢enegi sunmak daha
cok musteri cekmeyi ve musterilerin daha cok alisveris yapmasini saglayabilir. Bununla
birlikte, her 6deme tlrlinlin avantajlari, dezavantajlari ve maliyetinin de goéz 6ninde

bulundurulmasi gerekir.
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Isletmede Finansal Yonetim

-Bankacilik Hizmetleri

isletmeyi kurduktan sonra yapilacak islerden biri de isletme icin bir banka hesabi agmaktir. Bir
ticari banka hesabi acmak; kisisel hesaplari isletme hesabindan ayirmayr ve takibin
kolaylasmasini saglar. isletmede finansal zorluklar olmasi durumunda kisisel hesabin
korunmasi ve vergi beyannamesi hazirlamak gerektiginde de zamandan tasarruf edilmesini

saglar.
-isletme Kredisi Bulundurmak

isletmelerin beklenmedik bir anda paraya ihtiyaci oldugunda ilk basvuru kaynagi bankalar
oldugundan, bankada her an kullanima hazir bir kredinin bulunmasi isletme acisindan giliven

olusturacaktir. Bazen vergilerden ya da baska nedenlerden ortaya c¢ikabilecek ani harcamalarl. "
[Wie

finanse edebilecek bir kredinin bulunmasi isletmenin hareket alanini genisletecektir.
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