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Lección 21: Gestionar mi empresa

MÓDULO 2: Espíritu 
empresarial
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Lección 21: Gestionar mi empresa

Gestionar con éxito la empresa en propiedad es un deseo de todos los líderes. 

Aunque hoy en día hay muchas empresas en funcionamiento, el número de las que tienen 

éxito es muy reducido. Por este motivo, se encuentra entre los temas que se preguntan cómo 

debe ser la gestión de una empresa.

En una empresa de éxito, tan importante como un buen directivo es que los empleados estén 

bien equipados. Mientras que los empleados que abrazan su trabajo se esfuerzan por el éxito 

de la empresa, por el contrario, los que se aburren con su trabajo, se sienten inútiles y están 

mal dirigidos acabarán convirtiéndose en empleados que esperan a que termine su jornada 

laboral. 
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Administración de empresas

Crear un modelo de negocio

Es una situación habitual que el punto de mira se disperse después de empezar a trabajar en 

un área. Por esta razón, es muy importante crear un modelo de negocio en relación con el 

trabajo realizado. Establecer la estructura identificando y modelando los procesos reforzará 

la mano del gestor. Crear un plan definitivo revisándolos cuando sea necesario proporcionará 

increíbles beneficios a la empresa. Hacer el modelado en forma de "versión" proporcionará la 

capacidad de analizar e interpretar en términos de seguimiento de la evolución de los 

procesos.
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Administración de 
empresas

Formar bien al personal

La calidad del trabajo realizado viene determinada 

por la cohesión y eficacia del equipo de trabajo. Por 

lo tanto, la formación interna y la comunicación entre 

los empleados son cruciales. Proporcionar a los 

empleados formación de orientación durante el 

proceso de contratación y, posteriormente, formación 

adicional cuando sea necesario, aumentará el 

rendimiento. Normalizar las actividades de formación 

de la institución y desarrollar una estrategia al 

respecto dará a la empresa un aspecto profesional.
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Administración de empresas

Determinar la estrategia de contratación y despido

La gestión empresarial también incluye la contratación de nuevo personal o el despido del 

existente. Es importante tener una estrategia bien definida de contratación y despido en la 

gestión de la empresa. Si la empresa no tiene un departamento de Recursos Humanos, este 

proceso lo lleva a cabo uno de los directivos de la empresa.

Los empleados deben tener una estructura que les permita adaptarse a la estructura de los 

directivos y de la empresa. Como no será posible trabajar con personas con acuerdos 

difíciles, conviene elegir a personas que puedan adaptarse a la cultura de la empresa. 

También es necesario contar con un procedimiento determinado para los despidos. Preparar 

un procedimiento que aborde cuestiones como las condiciones que darán lugar al despido y 

cómo se gestionará este proceso garantizará una gestión más sana de las operaciones.
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Administración de 
empresas

Determinación de estrategias empresariales y 

de gestión de personal

La gestión empresarial y de personal en las empresas 

de nueva creación suele ser tarea de los directores de 

empresa. Debe haber una cierta estrategia en 

cuestiones como el análisis del rendimiento de los 

empleados, el seguimiento del trabajo realizado y las 

necesidades de personal. Aunque trabajar con equipos 

pequeños facilita la gestión, el seguimiento del 

rendimiento y de la empresa se hace más difícil a 

medida que el equipo crece con el tiempo. En estos 

casos, sería más adecuado seguir el camino de la 

departamentalización y determinar jefes de 

departamento.
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Administración de empresas

Determinar las estrategias de atención al cliente

La satisfacción del cliente es una de las cuestiones más importantes para toda empresa hoy 

en día. Dado que un solo cliente insatisfecho afectará a la opinión que muchas personas 

tienen de la marca, hay que esforzarse por mejorar los servicios de atención al cliente. Es útil 

determinar estrategias y hojas de ruta relacionadas con la gestión y la comunicación con el 

cliente en la dirección de la empresa y preparar los procedimientos que se aplicarán en la 

comunicación con el cliente.
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Administración de empresas

Dar importancia a la sostenibilidad

La sostenibilidad en la gestión de una empresa es posible cuando las soluciones y los 

enfoques innovadores están permanentemente integrados en los procesos de su empresa. 

Gracias a la sostenibilidad, la empresa tendrá la posibilidad de vivir muchos años, ya que 

podrá adaptarse a las condiciones cambiantes de cada momento.
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Informes

Informar de los resultados obtenidos de las actividades de la empresa será de gran utilidad 

para comprender si se han dado los pasos adecuados. Establecer una estructura de 

elaboración de informes dentro de la empresa mantendrá al directivo en una zona segura y 

será la piedra angular del próximo avance. Este sistema también contribuirá al análisis de los 

datos obtenidos y a beneficiarse de los resultados.

Administración de empresas
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Gestión financiera en la empresa

La gestión de una empresa consta de muchas etapas. No basta con abrir la tienda/oficina, 

recibir a los clientes, mantener actualizada la página web, completar los pedidos de los 

clientes y realizar otras tareas relacionadas con el negocio. Un elemento importante de la 

gestión de una empresa es la toma de decisiones financieras.

Cuando la empresa necesita fondos, es necesario tomar la decisión correcta en muchas 

cuestiones, como decidir dónde y cómo pedir dinero prestado, organizar las entradas de 

efectivo, programar los gastos y determinar los métodos de pago que pueden utilizar los 

clientes. Desde el servicio al cliente hasta la gestión financiera, todos los aspectos son 

importantes para establecer, gestionar y hacer crecer con éxito la empresa.
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Gestión financiera en la empresa

Tener conciencia presupuestaria

Todas las decisiones que afectan de cerca al futuro de la empresa se basan en la adecuación 

económica. Las empresas que no son económicamente fuertes no pueden emprender nuevas 

aventuras. Para ello, los directivos de la empresa deben conocer el presupuesto y ocuparse 

de tomar medidas para aumentar los ingresos y reducir los gastos.
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Gestión financiera en la empresa

Gestión de tesorería

Una buena gestión de una empresa significa en realidad una buena gestión de la tesorería. Se 

trata de un proceso continuo que comienza en la fase de la idea, se extiende hasta la 

búsqueda de capital, la puesta en marcha de la empresa, la gestión de los gastos y de los 

ingresos. El control del dinero que entra y sale del negocio, la determinación de las medidas a 

tomar en función del déficit o superávit que se produzca son muy importantes para llevar a 

cabo las actividades de la empresa de forma saludable. Aunque parezca que el trabajo da 

dinero, si este dinero no se gestiona bien, la empresa puede enfrentarse al riesgo de cierre.
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Gestión financiera en la empresa

Después de Pérdidas y Ganancias

Al fin y al cabo, para que el negocio tenga éxito, es necesario ganar más dinero del que se 

gasta. Crear una cuenta de pérdidas y ganancias y aprender a leerla puede ayudarte a 

encontrar formas de aumentar los ingresos, recortar gastos y ganar más dinero.

Determinar las opciones de pago

Como propietario de un negocio, es necesario decidir qué tipos de pago utilizar, como 

efectivo, cheque, tarjeta de crédito o tarjeta de débito. Ofrecer varias opciones de pago 

puede atraer a más clientes y hacer más compras. Sin embargo, también hay que tener en 

cuenta las ventajas, los inconvenientes y el coste de cada tipo de pago.
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Servicios bancarios

Una de las cosas que hay que hacer después de poner en marcha el negocio es abrir una 

cuenta bancaria para la empresa. Abrir una cuenta bancaria empresarial separa las cuentas 

personales de las empresariales y facilita el seguimiento. En caso de dificultades financieras 

en el negocio, también ahorra tiempo cuando es necesario proteger la cuenta personal y 

preparar una declaración de impuestos.

Ser propietario de un préstamo comercial

Dado que los bancos son la primera fuente de referencia cuando las empresas necesitan 

dinero de forma inesperada, disponer de un préstamo en cualquier momento en el banco 

generará confianza en la empresa. En ocasiones, la disponibilidad de un préstamo que pueda 

financiar gastos repentinos que puedan surgir por impuestos u otros motivos ampliará el 

alcance del negocio.

Gestión financiera en la empresa
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