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2 MODULIS: Verslumas

21 pamoka: Jmonés valdymas
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21 pamoka: |monés valdymas

Nors Siandien veikia daug jmoniy, s€ékmingy yra pakankamai nedaug.

Sékmingai veikianCiai jmonei nepaprastai svarbu turéti gerg vadovg, kuris tinkamai
rapintysi savo pavaldiniais. Darbuotojai, kurie patenkinti savo darbu, siekia jmonés
sékmes, ir prieSingai, tie, kurie nuobodziauja savo darbe, jauciasi beverciais ir turi
prastg vadovag, ilgainiui virsta darbuotojais, laukiancCiais, kol baigsis jy darbo

valandos.
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21 pamoka: Verslo administravimas

StrategiSkai vystoma organizacija siekia susikurti kuo unikalesnj ir tvaresnj savo
verslo modelj. Toks modelis atsako | pagrindinius organizacijai iSkylanc€ius klausimus:
,I1S ko mes uzdirbame?“ ir ,Kaip sumazinti didZiausius veiklos kastus?“ Taciau dazna
organizacija ,pamirsta®, jog svarbiausias klausimas svarstant savo verslo modelj yra
— kokig verte organizacija kuria vartotojams? Nuo atsakymo j §j klausimg ir turi bati
perzvelgiamas (ar net perkuriamas) organizacijos verslo modelis. Verslo modelyje
atsispindi, kaip priimami sprendimai dél vartotojui teikiamos naudos, ir kaip Sie
sprendimai ,aplipdomi® kitais verslo modelio komponentais, kad jmoné galéty
maksimaliai patenkinti vartotojg racionaliausiai sumodeliuodama savo verslo

komponentus.
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21 pamoka: Verslo administravimas

Atlikto darbo kokybe lemia darbo grupés darnumas ir efektyvumas. Todél vidiniai
mokymai ir bendravimas tarp darbuotojy yra labai svarbls. Suteikus
darbuotojams adaptacinius mokymus jdarbinimo proceso metu ir prireikus

papildomus mokymus, padidinsite nasuma.

Jmonés mokymo veiklos standartizavimas ir strategijos Siuo klausimu parengimas

suteiks verslui profesionalumo.
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21 pamoka: Verslo administravimas

Jmonés valdymas taip pat apima naujy darbuotojy samdymg arba esamy darbuotojy

atleidima.
Svarbu turéti gerai apibréztg jdarbinimo ir atleidimo strategijg jmonés valdyme.

Jei jmonéje néra zmogiskyjy iStekliy skyriaus, §j procesg atlieka vienas iS jmonés

vadovu.
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21 pamoka: Verslo
administravimas

Verslo ir personalo valdymas naujai jsteigtose
jmonése paprastai yra jmoniy vadovy uzduotis.
Turéty bati tam tikra strategija tokiais klausimais
kaip darbuotojy veiklos analizé, atlikto darbo
stebéjimas ir personalo poreikiai. Nors darbas su
mazomis komandomis palengvina valdyma, laikui
bégant komandai augant nasSumas ir verslo
stebéjimas tampa sudétingesnis. Tokiais atvejais
baty tikslingiau eiti skyriy keliu ir paskirti skyriy
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21 pamoka: Verslo administravimas

Klienty pasitenkinimas yra vienas i$ svarbiausiy klausimy kiekvienai jmonei. Kadangi
vienas nepatenkintas klientas paveiks daugelio Zmoniy pozilrj | prekés zenkla,
reikéty stengtis pagerinti klienty aptarnavimo paslaugas. Naudinga nustatyti
strategijas ir veiksmy planus, susijusius su klienty valdymu ir komunikacija jmonés

valdyme, ir parengti procedudras, kurios bus taikomos bendraujant su klientais.
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21 pamoka: Verslo administravimas

Tvarumas jmonés valdyme yra jmanomas, kai sprendimai ir inovatyvias metodai yra

visam laikui integruoti j jmonés procesus.

Tvarumo deéka jmoné turés galimybe gyvuoti ilgus metus, nes galés prisitaikyti prie

besikeiCianCiy to meto sglyguy.
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21 pamoka: Verslo administravimas

PraneSimas apie jmonés veiklos rezultatus bus labai naudingas norint
suprasti, ar buvo imtasi teisingy veiksmy. Sukdrus atskaitingg struktirg
jmonéje, vadovas iSliks saugioje zonoje ir bus kertinis kito proverzio
akmuo. Si sistema taip pat prisidés prie gauty duomeny analizés ir

naudos is rezultaty.
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21 pamoka: Finansy valdymas versle

Yra daug verslo valdymo etapy. Nepakanka atidaryti biurg, pasveikinti klientus, nuolat
atnaujinti svetaine, atlikti klienty uzsakymus ir atlikti kitas su verslu susijusias uzduotis.

Svarbus buvimo verslo savininku / vadovu elementas yra finansiniy sprendimy priémimas.

Kai jmonei reikia lésy, buatina priimti teisingg sprendimg daugeliu klausimy, tokiy kaip
sprendimas, kur ir kaip pasiskolinti pinigus, organizuoti pinigy jplaukas, planuoti islaidas ir
nustatyti mokéjimo budus, kuriuos klientai gali naudoti. Nuo klienty aptarnavimo iki finansy

valdymo — kiekvienas aspektas yra svarbus sékmingai steigiant, valdant ir auginant jmone.



21 pamoka: Finansy valdymas versle

Visi sprendimai, turintys didele jtakg jmonés ateiCiai, yra pagrjsti ekonominiu
adekvatumu. Jmoneés, kurios néra ekonomiskai stiprios, negali pradéti naujy projekty.
Tam jmonés vadovai turéty zinoti biudzetg ir pasirtpinti, kad baty imtasi priemoniy

pajamoms padidinti ir iSlaidoms sumazinti.
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21 pamoka: Finansy valdymas versle

Geras jmonés valdymas i$ tikryjy reiskia gera pinigy srauty valdyma. Sis procesas
yra nuolatinis procesas, kuris prasideda nuo idéjos etapo, apima kapitalo paiesSka,
verslo pradzig, iSlaidy ir pajamy valdyma. Pinigy, patenkanciy j verslg ir iSeinanciy i$
jo, kontrolé, priemoniy, kuriy reikia imtis atsizvelgiant | atsiradusj deficitg ar pertekliy,
nustatymas yra labai svarbis siekiant tinkamai vykdyti jmonés veiklg. Nors atrodo,
kad darbas uzdirba pinigus, jei Sie pinigai néra gerai valdomi, jmoné gali susidurti su

bankroto rizika.
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21 pamoka: Finansy valdymas versle

Galy gale, kad verslas baty sékmingas, batina uzdirbti daugiau pinigy nei iSleidziama.
Pelno (nuostolio) ataskaitos kdrimas ir mokymasis jg skaityti gali padéti rasti budy,

kaip padidinti pajamas, sumazinti iSlaidas ir uzdirbti daugiau piniguy.

Kaip jmonés savininkas, turite nuspresti, kokius mokéjimo badus naudoti, pvz.,
grynuosius pinigus, ¢ekius, kredito kortele, debeto kortele. Sitlydami kelias mokeéjimo
parinktis galite pritraukti daugiau klienty. Taciau taip pat reikia atsizvelgti | kiekvienos

rasSies mokéjimo privalumus, trikumus ir iSlaidas.
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21 pamoka: Finansy valdymas versle

Vienas i$ dalyky, kuriuos reikia padaryti pradéjus verslg, yra atidaryti banko sgskaitg
verslui. Verslo banko sgskaitos atidarymas atskiria asmenines sgskaitas nuo verslo

sgskaity.

I: furédami

u: turé

Bankai yra pirmasis informacijos Saltinis, kai verslui netikétai reikia pinig
galimybe bet kuriuo metu pasiskolinti reikiamg sumg iS banko, verslui suteikiate

saugumo. Kartais paskolos, galinCios finansuoti staiga atsiradu

o)

ias iSlaidas,

prieinamumas iSplecia verslo apimtis.
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