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MODUL 1: Herkes igin Finans

Ders 8: Banka Hesaplari
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Ders 9: Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik, cevrimici bankaciligin daha gelismis bir taradur. Burada
bankacilik hizmetleri internet Uzerinden verilmektedir. Dijital bankacilik,
bankacilik Grunlerini sunmak ve iglem saglamak igin yuksek duzeyde surec¢
otomasyonu, mobil uygulama ve web tabanli hizmetler icerir. Kullanicilarin

finansal verilere masaustu, mobil ve ATM hizmetleri araciligiyla erigmesini

saglar,




Dijital Bankacilikta Guvenlik Ipuclari

Dijital bankacilik kolaylik ve erigilebilirlik sunar, ancak finansal
bilgilerinizi ve islemlerinizi korumak icin guvenlige oncelik vermek ¢ok
onemlidir. Iste dijital bankaciligi kullanirken aklinizda bulundurmant

gereken bazi guvenlik ipuclari:

- Dijital bankacilik islemlerinizde kullandiginiz sifreyi
banka personeli dahil kimseyle paylagsmayiniz.

- Kisisel bilgisayariniz ve telefonunuz disinda basgka
cihazlarda dijital bankacilik islemi yapmayiniz.

- Kisisel bilgilerinizi e-posta veya mesaj yolu ile
paylagsmayiniz, gelen linklere tiklamayiniz.

- Farkli internet sitelerinden dijital bankacilik
Islemlerinizi yapmayiniz.
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Parolalarinizi higbir yere kaydetmeyin.

Viruslerin cihazlariniza bulagsmasini onlemek igin virusten
koruma programlari yukleyin.

Dijital bankacilik islemlerinizi tamamladiginizda "guvenli
cikis" butonunu kullaniniz.

Parolanizi periyodik olarak degistirin.

Dijital bankacilik iglemleri sirasinda size ozel tek kullanimlik
sifre ile iki agsamali glvenlik saglanacagi icin guvenli olacaktir.
Ekstrelerinizi ve harcamalarinizi duzenli olarak kontrol edin.
Supheli bir islem fark ettiginiz anda hemen bankanizla
lletisime gecin.
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Dijital Bankacilik Nasil Kullan

* Bankanizi Segin: Dijital bankacilik hizmetleri sunar\ bir banka
secin.

* Online Bankacilik icin Kaydolun: Bankanin resmi web 3i
ziyaret edin ve cevrimici bankacilik icin "Kaydol" veya "Kayit Ol"
digmesini arayin. Kayit islemini baslatmak icin Gizerine tiklayin.

* Kisisel Bilgilerinizi Verin: Gerekli kayit formunu tam adiniz,
adresiniz, iletisim bilgileriniz ve hesap numaraniz gibi kisisel
bilgilerinizle doldurun. Ayrica cevrimici bankacilik hesabiniz icin
bir kullanici adi ve sifre olusturmaniz gerekebilir.

* Kimliginizi Dogrulayin: Banka, kimliginizi dogrulamak icin ek
dogrulama isteyebilir. Bu stirec¢ degisiklik gosterebilir ancak
kimlik belgelerini saglamayi veya glivenlik sorularini
yanitlamayi icerebilir.
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e Giivenlik Onlemlerini Ayarlayin: Kimliginiz dogrulandiktan sonra,
genellikle giivenlik sorulari, glivenlik goruntisu veya iki faktorla
kimlik dogrulama (2FA) gibi glivenlik dnlemlerini ayarlamaniz
istenir. Hesabiniz icin bu guvenlik 6zelliklerini etkinlestirmek UGzere
verilen talimatlari izleyin.

® Giris Yapin: Kayit islemini tamamladiktan sonra dijital bankacilik
hesabiniza giris yapabilirsiniz. Bankanin web sitesini ziyaret edin
veya mobil uygulamayi acin ve kullanici adinizi ve sifrenizi girin.

e Dijital Bankacilik Ozelliklerini Kesfedin: Giris yaptiktan sonra,

ixdijital bankacilik 6zelliklerine erisebileceksiniz. Mevcut

ozelliklereNasina olun ve istediginiz eylemleri gerceklestirmek icin
menduler arasynda gezinin.
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