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MODÜL 1: Herkes için Finans

Ders 8: Banka Hesapları
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Ders 9: Dijital Bankacılık

Dijital bankacılık, çevrimiçi bankacılığın daha gelişmiş bir türüdür. Burada

bankacılık hizmetleri internet üzerinden verilmektedir. Dijital bankacılık,

bankacılık ürünlerini sunmak ve işlem sağlamak için yüksek düzeyde süreç

otomasyonu, mobil uygulama ve web tabanlı hizmetler içerir. Kullanıcıların

finansal verilere masaüstü, mobil ve ATM hizmetleri aracılığıyla erişmesini

sağlar.
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Dijital Bankacılıkta Güvenlik İpuçları

Dijital bankacılık kolaylık ve erişilebilirlik sunar, ancak finansal 

bilgilerinizi ve işlemlerinizi korumak için güvenliğe öncelik vermek çok 

önemlidir. İşte dijital bankacılığı kullanırken aklınızda bulundurmanız 

gereken bazı güvenlik ipuçları:

- Dijital bankacılık işlemlerinizde kullandığınız şifreyi 

banka personeli dahil kimseyle paylaşmayınız.

- Kişisel bilgisayarınız ve telefonunuz dışında başka 

cihazlarda dijital bankacılık işlemi yapmayınız.

- Kişisel bilgilerinizi e-posta veya mesaj yolu ile 

paylaşmayınız, gelen linklere tıklamayınız. 

- Farklı internet sitelerinden dijital bankacılık 

işlemlerinizi yapmayınız.
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- Parolalarınızı hiçbir yere kaydetmeyin.

- Virüslerin cihazlarınıza bulaşmasını önlemek için virüsten 

koruma programları yükleyin.

- Dijital bankacılık işlemlerinizi tamamladığınızda "güvenli 

çıkış" butonunu kullanınız.

- Parolanızı periyodik olarak değiştirin.

- Dijital bankacılık işlemleri sırasında size özel tek kullanımlık 

şifre ile iki aşamalı güvenlik sağlanacağı için güvenli olacaktır.

- Ekstrelerinizi ve harcamalarınızı düzenli olarak kontrol edin.

- Şüpheli bir işlem fark ettiğiniz anda hemen bankanızla 

iletişime geçin.
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Dijital Bankacılık Nasıl Kullanılır?

• Bankanızı Seçin: Dijital bankacılık hizmetleri sunan bir banka 
seçin. 

• Online Bankacılık için Kaydolun: Bankanın resmi web sitesini 
ziyaret edin ve çevrimiçi bankacılık için "Kaydol" veya "Kayıt Ol" 
düğmesini arayın. Kayıt işlemini başlatmak için üzerine tıklayın.

• Kişisel Bilgilerinizi Verin: Gerekli kayıt formunu tam adınız, 
adresiniz, iletişim bilgileriniz ve hesap numaranız gibi kişisel 
bilgilerinizle doldurun. Ayrıca çevrimiçi bankacılık hesabınız için 
bir kullanıcı adı ve şifre oluşturmanız gerekebilir.

• Kimliğinizi Doğrulayın: Banka, kimliğinizi doğrulamak için ek 
doğrulama isteyebilir. Bu süreç değişiklik gösterebilir ancak 
kimlik belgelerini sağlamayı veya güvenlik sorularını 
yanıtlamayı içerebilir.
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• Güvenlik Önlemlerini Ayarlayın: Kimliğiniz doğrulandıktan sonra, 
genellikle güvenlik soruları, güvenlik görüntüsü veya iki faktörlü 
kimlik doğrulama (2FA) gibi güvenlik önlemlerini ayarlamanız 
istenir. Hesabınız için bu güvenlik özelliklerini etkinleştirmek üzere 
verilen talimatları izleyin.

• Giriş Yapın: Kayıt işlemini tamamladıktan sonra dijital bankacılık 
hesabınıza giriş yapabilirsiniz. Bankanın web sitesini ziyaret edin 
veya mobil uygulamayı açın ve kullanıcı adınızı ve şifrenizi girin. 

• Dijital Bankacılık Özelliklerini Keşfedin: Giriş yaptıktan sonra, 
çeşitli dijital bankacılık özelliklerine erişebileceksiniz. Mevcut 
özelliklere aşina olun ve istediğiniz eylemleri gerçekleştirmek için 
menüler arasında gezinin.
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